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STK’larda profesyonel ve goénulld insan kaynagdinin
gelisimine destek vermek amaciyla gerceklestirilen
egitimlerdir. Bu eser 15 EylUl 2018 tarihinde gerceklestirilen
PGE 7 “Bursiyer Mulakati” baslikli egitimine yonelik
hazirlanmistir.

Bu rehberin hazirlanmasinda yazarin Prof. Dr. Canan
Cetin ile hazirladigr “Mdilakat: Teori, Strec ve llkeler, Beta,
[stanbul: 2014” adli kitaptan yararlaniimistir.




Kurumsal Yénetim Akademisi (KYA) gonullt kuruluslar alaninda var
olan sorunlar, yeni gelismeler ve gelecede hazirlik kapsaminda ve-
riye dayali bulgular ve tespitler ortaya koymak, farkindalik olusturmak
ve cozim dnermek amaciyla bir dizi etkinlik, arastirma ve yayin faali-
yeti gerceklestirmektedir. Bu baglamda STK’larda GUncel Konular seri-
sinin Uclncu eseri “Burs Mulakati Rehberi” adiyla yayinlandi. Bu yayin
daha dnce bu seride yayinlanan “STK’larda burs uygulamalari ve iyiles-
me onerileri” calismasinin devami niteligindedir. Bu rehber ile STK’larin
bugtnlerde énemli bir gindemi olan burs mulakatlarinin daha etkin ve
daha verimli hale gelmesine katki saglamay hedeflemekteyiz.

insan vetistirmeye katki amaciyla gonulli kuruluslarin gecmisten beri
yaratttkleri burs uygulama sUrecleri icinde mulakatlar kritik ve belir-
leyici bir etkiye sahiptir. Burs uygulamasinda, bursun amacina uygun,
dogru bursiyerlerin dogru yontem ve yaklasimlarla secilmesi énem arz
etmektedir. Burs uygulamalarinda mulakatc olarak gorev alan kisile-
rin burs mulakati streci hakkinda bilgi, beceri ve farkindaligini artmasi,
burs gibi iyi ve hayirli bir uygulamanin adil ve sistemli yartttimesine
cok onemli katkilar saglayacagina inaniyoruz.

Kurumsal Yonetim Akademisi olarak bu kiymetli ¢calismasi icin Doc.
Dr. Mehmet Lutfi Arslan hocamiza sUkranlarimizi sunuyor, rehberin,
STK’larin burs uygulamalari ve mulakat sUreclerine dénemli katkilar
saglamasini diliyoruz.

Prof.Dr. Nihat Erdogmus
Kurumsal Yonetim Akademisi Baskani
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M Ulakat; planlanmis, yUz yUze ve sozIU iliski gerektiren, farkl ve de-
gisken roller ile nesnel ve dznel bilgi edinmek Uzere, soru-cevap
yontemini uygulayarak ciddi bir amac¢ glden bir arac olarak tanimla-
nabilir. Mulakatlar 6nceden hazirlanmis sorular 1siginda yapilabilecegi
gibi 6nceden hazirlaniimaksizin serbest sekilde de gerceklestirilebilir.
Mulakat; CV, testler ya da diger asamalarla elde edilemeyen bilgiyi
elde etme maksatlidir; bu ylizden oldukca zor ve ézenli yUrttulmesi
gereken bir gérevdir .

Bir tdr bilgi ve algl degisimi olan mulakat ile gorusen ve gortsulenin
kendi acilarindan ortaya koyduklari yaklasimlar bir potada yeniden de-
Gerlendirilir ve ortaya etkilesimin sonucu olarak yeni bir bilgi ve algi
ortaya cikar. Dogrudan insan ve onun 6ngorilmesi zor algl, distnce
ve davranis dinyasina iliskin oldugundan, mulakatin bilimsel bir arac
olmasina iliskin bilgilerin yaninda sezgi ve feraset olarak da nitelendiri-
lebilecek bir sanat boyutu da bulunmaktadir.



Miilakatin Unsurlan

Bir mulakatta yer alan unsurlar, onu diger gbérisme, konusma ve
sohbetlerden ayiran dzelliklerdir. Bunlar ciddi bir amac, planlanmis
iliski; yUz yUze iliski, sozIU iliski, ikili iliski, soru ve cevap; nesnel ve dznel
bilgi, rol ayrimi, degisken roller seklinde siralanabilir. Bu unsurlardan
hicbiri kendi basina mulakati tanimlamaz ve hepsinin de tim mulakat-
larda bulunmasi gerekmez. Fakat beraber ele alindiklarinda mulakat
kavraminin anlasiimasina yardimci olurlar.

Sohbette yani sosyal iletisimde konusmanin zevkinden baska bir amac
yoktur. Oysa bir mulakatta gerek goérisenin gerekse gérusulenin ciddi
bir amact vardir. Ayni amacin mutlaka hem gérisenin hem de gorisu-




Sohbette yani sosyal
iletisimde konusmanin
zevkinden baska bir
amac yoktur. Oysa
bir miilakatta gerek
gériisenin gerekse
gérisdlenin ciddi bir
amaci vardir. Ayni
amacin mutlaka hem
gérisenin hem de
gérisdilenin zihninde
bulunmasi gerekmez.
Amac genellikle
mlilakati baslatan
kisinin zihnindedir.
Bu olmadan,
gérismecinin,
miilakati istedigi
yénde siirdirmesi
mimkdn olmayabilir.
En temel miilakat
amaci nitelikli bilgiyi
ortaya cikartmaktir.

lenin zihninde bulunmasi gerek-
mez. Amac¢ genellikle mulakati
baslatan kisinin zihnindedir. Bu
olmadan, gérusmecinin, mula-
katl istedigi yonde surddrmesi
muamkan olmayabilir. En temel
muUlakat amaci nitelikli bilgiyi or-
taya cikartmaktir.

Nitelikli bilgiyi ortaya cikartma
amacl bir plan gerektirir. Mlakatin
her detayinin dnceden planlanma-
s, beklenen sonuclara ulasmak agi-
sindan dénemlidir. lliskinin icerigi ne
kadar iyi planlanmissa, gérisenin
basarili olma olasilig o kadar daha
fazladir . Bilincli, bicimsel bir planla-
ma olmayan mulakatlarda dahi bir
miktar zihinsel planlamanin mev-
cut oldugunu sdylemek hata ol-
maz. Ornegin agdizlardan cikincaya
kadar ne sdylenecedi bilinmeyen
iletisimlerin aksine, bir mulakatta
gerek gorlsen gerekse de gorisu-
len, ne tar bir iliskinin olacagini zih-
ninde daha dnceden planlayabilir.

Bir mUlakatta iki tur bilgi toplana-
bilir: Nesnel ve 6znel bilgi. Nesnel
bilgi, tarafsiz ve denenebilir olgu-
lari kapsar. Isimler, tarihler, cinsi-
yet, boy, egitim, vb. nesnel bilgi
ornekleridir. Oznel bilgi: kisisel
duygulari, davranislari ve inanc-
lar kapsar . GoérusUtlenin bir olay



hakkinda olumlu ve olumsuz duygulart 6znel bilginin érnegdidir. Nesnel
bilgiyi 6znel bilgiden ayirmak zordur. Soru ve cevaplarda duygu ve du-
stnceler gorusitlen farkina varmadan ortaya cikabilir. Ayrica, nesnel bilgi
gibi gérinen bir bilgi tam anlamiyla nesnel olmayabilir. MUlakatin etkin-
liginin ya da gorUsenin ustaliginin en 6énemli boyutu, iste bu nesnel bil-
gi ile 6znel bilgi arasindaki ayirimi yapma becerisinde yatar . Mulakatta
dogrudan amac nesnel bilgiye erismek degil, gérusilenlerin neyi nesnel
ya da 6znel degerlendirdiklerine dair kendilerine ait degerlendirmeleri
dgrenmektir.

Diger taraftan basarili bir milakat gerek gérusenin ve gerekse gori-
sUlenin rollerinin farkinda oldugu ve bunlara uygun davrandigr dogal
ortamlarda gerceklesir. Gortsen ve gorasuilen kavramlari bir milakat-
taki iki tarafi ya da kisilerin oynadiklari rolleri tanimlar. insanlar kendile-
ri ve iliskide bulunduklarr kisiler hakkindaki beklentilerini rollerle ifade
ederler. Bu beklentiler genellikle insanlarin degerleri karsisinda kendi
glc ve sosyal durum algilarindan meydana gelir. Her rol, glc ve sosyal
durum tahminine dayanan uygun-uygunsuz, beklenen-beklenmeyen
dogal-dogal olmayan, vb. davranislari kapsar.

Gorusen ve gorustlen rollinUn bir digerine gére daha énemli oldugu-
nu dustinmek hatadir. Bir mUlakatta her roltn glcU ve sosyal duru-
mu, her Kisinin sahip oldugu kontrol biciminde yansir. Gorlsen, hangi
konularin tartisilacagini, konunun ne zaman tamamlanacadini, hangi
sorunlarin sorulacagini kontrol eder, bir diger ifade ile mUlakati yonetir.
GorUsenin kontrol yoneltici bir kontroldUr. Diger taraftan goérusilen
de bilgisel kontrold elinde tutar. istenen bilgiyi vermeyi karsisindakine
fark ettirmeden reddedebilir.



Miilakat Cesitleri

Ulakatlar; yapilandiriima derecelerine gore yapilandiriimis ve yapl-

landiriimamis olarak iki ceside ayrilirlar. Sorularin sorulus sirasi da
dahil olmak Uzere dnceden butln ayrintilari ile belirlendigi mulakatlar
vapilandiriimis mulakatlardir. Diger taraftan, sorularin gdrismecinin ter-
cihi ve mulakatin akisina gore belirlendigi mulakatlara ise yapilandiriima-
mis muUlakatlar adi verilir. Genelde bUtun malakatlar bu iki u¢ arasinda
bir yerde bulunurlar. Yapilandiriimis mulakatlarda 6nceden belirlenme-
mis sorular sorulabilecedi gibi yapilandiriimamis mulakatlar gérisme-
cinin tecrtbesi ve birikimine goére belli bir dizende de gerceklesebilir.
Yapilan arastirmalar, yapilandiriimis mulakatlarin beceri ve yetkinlikleri,
yapllandiriimamis mulakatlarin ise adayin 6zellikleri ve sosyal becerileri-
ni 6lcmede etkili oldugunu gdstermistir.

Yapilandiriimis mulakat; baslangici, gelismesi ve bitisi belli bir diizen icerisin-
de yapilan bir mulakat cesididir. Temel amaci, adayin istenilen 6zellik ve uy-
gun gerekliliklere sahip olup olmadigini belirlemektir. Bu yizden gdrismeci
her adaya ayni sorulart ayni diizende sorar. Ayni gérismeciler tarafindan
ayni sorularin soruldugu farkll adaylart degerlendirmek yapilandiriimamis
mulakata gdre daha kolay olur. Bu da mulakat sonuclarini daha somut ve
Olctlebilir kilar. Nitekim mulakatla ilgili yapilan arastirmalarda yapilandiriimis
mulakatlarin yapilandinimamis mulakatlara gére daha glvenilir, gecerli ve
tutarl oldugu sonucu en sik vurgulanan bulgulardan bir tanesidir.

Yapilandiriimamis mulakat; mulakati yapan goérismecinin her tarl so-
ruyu sorabildigi bir mulakat tGradar. Amac¢ adayin mumkin oldugu
kadar cok kendisinden bahsetmesinin saglanmasidir. Bdylece standart
sorulara verilecek standart cevaplarin disinda bilgilere erisilmek istenir.

(o)



Yapilandiriimamis mulakatta, gérismeci, yapilandiriimis mulakatta ol-
dugu gibi bir hazirlik yapmaz ve gdrisme blyuk dlctide gdrasmecinin
yonlendirmesi ile ilerler. Bu gérisme teknigi bu acidan goérismecinin
tecrUbeli, birikimli ve beceri sahibi olmasini gerektirir.

Yapilandiriimamis gérismelerde yapilandiriimis mulakatlara gére daha
fazla zaman harcanir. Cevaplarin degerlendirilmesi de yine zaman alir, da-
hasi her adaydan alinan farkli cevaplarin ayni nesnel élcUtlerle degerlendi-
rilmesi mUumkUn olmaz . Diger taraftan yapilandiriimamis milakatin etkin-
ligi ile ilgili arastirmalarda, gorusenler arasindaki uzlasi ve goris birliginin
dustk oldugu, davranis kimelerinin tutarl ifade edilmedigi, aday hakkin-
daki olumsuz bilgilerin olumlu bilgilerden daha cok etkili oldugu, géris-
mecilerin kararlarini daha ilk dakikalarda aldiklar ve sonraki bilgilerini o
karari desteklemek icin kullandiklar gibi olumsuz etkenler gézlenmistir.

BUtlUn olumsuz yanlarina ragmen goértsmeciler, yapilandiriimamis mu-
lakat turdnU yapilandiriimis mulakata tercih ederler. Bunda yoneticilerin
sahsi intiba edinmek istemeleri, ydntemin kolay ve dustk maliyetli ol-
masl rol oynar.

Mulakatlar, iceriklerine yani adayda aranan 6zelliklere uygun sekilde kur-
gulanmis sorulara gore cesitlere ayrilabildigi gibi yapildiklari ortamlar,
muUlakatcr sayisi, aday sayis, kullanilan araclar ve mecralar baglaminda
da cesitlendirilebilir.

En yaygin olarak kullanilan mulakat trU birebir milakattir. Bu tlrde tek
gorusmeci ile tek aday yuz ylze gorusurler. Teke tek yapildigricin 6znel-
ligi daha fazla olan bu mulakat tirt daha cok nihai kararlarin séz konusu
oldugu durumlarda gerceklestirilir.

Aynianda birkac gdrismeci tarafindan yapilan mulakat tirt panel mulakat-
tir. Birebir mulakata gére daha fazla zaman alan bu mulakat trint uygula-
mak nispeten zordur. E§er adaylar iki veya daha fazla gérusmeci tarafindan
sirayla gdrismeye alinirsa bu mulakat tlrdne sirall mulakat adi verilir,

Grup mulakatlari birden fazla adayla es zamanli olarak gortstlen mula-
katlardir. Adaylarin grup ici davranislarini, iletisim, tartisma ve sosyal ye-
teneklerini degerlendirmek icin en uygun mulakat turd grup mulakatidir.

()
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Burs Miilakatlar

urs mulakatlari, ihtiyac saiki ile kuruma basvurmus aday 6grenci-

lerden burs almaya en uygun olanlarin belirlenmesi amacini guder.
Burs icin tahsis edilen fonlar belli maksatlarla kuruma verilmis olabilir ki
bu mulakatin icerigini ve secim olcUtlerini etkileyecektir. Kurumun ken-
dine 6zel gayesi, icinde bulundugu sosyal cevre, hedefleri ve dzellikleri
de mulakati etkileyen diger unsurlardir. Diger taraftan burs mulakatlari,
kurumun sosyal itibarini yukseltmek ve nitelikli insan kaynagini cekmek
anlaminda vitrine ciktigi firsat zamanlaridir. Bu acidan kurum; mulakat
tasarimi, milakatci secimi, mulakat ortami, yer, zaman ve diger kosullara
iliskin planlama, 6rgutleme, yuritme ve esgudimu titizlikle yapmalidir.

Burs mulakatlarinda genellikle ihtiyag, kisilik 6zellikleri, tutum, davranis ve
nitelikler hakkinda bilgi toplanmaya calisilir. Ana amac¢ muteberrinin niye-
tine en uygun adayin secilmesi oldugundan, gértsmeci, ilgili dzelliklerin
ortaya konulmasina yardimci olan kurum kalttrd, iklimi ve beklentileri-
ne vakif olmalidir. Ayrica adayin 6zgecmisi ve referanslarini inceleyerek,
kendisi hakkinda daha fazla bilgiye erismesini sadlayacak bir 6n hazirlik
yapmalidir. Bu mulakatlar, 6zgecmis ve diger resmi belgelerde yer alan
bilgilerin dogrulanmasi ya da gelistiriimesi icin en énemli firsattir.

Bursiyer secme mulakatlari genellikle panel mulakat seklinde gercek-
lestirilir. Tek bursiyer adayinin birden fazla gériismeci ile muhatap ol-
dugu panel gérismelerinde gdérismeciler arasindaki uyum énemlidir.
Tek gorusmecinin tercih edildigi durumlarda eger gérismeci yeterince
tecrtbeli degilse yapilandiriimis mulakat tercih edilmelidir.

Burs mulakatlari sinirli bir zamanda, sinirli kaynaklarla en dogru aday-
larl secme amaci tasidigindan mualakat 6ncesi hazirliklar ve hangi
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adaylarla gorustlecegdine dair kararlar cok 6nemlidir. Bu cercevede
dikkat edilmesi gereken noktalar su sekilde siralanabilir:

« En dogru adaylarin mulakata alinmasi icin basvuru belgeleri titiz-
likle gbzden gecirilmeli ve mulakat strecinin aslinda bu belgelerin
incelenmesi ile basladigi unutulmamalidir.

« Adaylarla ilgili sosyal medya vb. mecralardan elde edilen bilgiler
g6z ardi edilmemeli, ancak bu bilgiler 6zel hayatin gizliligi ve ku-
surlarin aciga cikarilmamasi gibi degerler 1siginda dikkatli bir sekil-
de degerlendiriimelidir.

Mulakat sUrecini ylrtten gérismeci, en dogru bilgiye ulasmak ya da en
dogru adayi secmek gibi amaclarini, kisisel durusu ve tavrint mumkadn
oldugu kadar ortadan kaldirarak gerceklestirmek zorundadir. Kisiselligin
ve 6znelligin ortadan kaldiriimasina iliskin cabalar yaninda onur ve Kisi-
ligi zedeleyecek tutum ve davranislardan da sakiniimalidir . ihtiyac hissi
ve saiki ile gelmis bursiyer adaylarinin bu noktadaki yetkinliklerinin orta-
ya cikarilmasl hassas ve nazik bir stire¢ gerektirir. Kurum norm, standart
ve kurallarini abartarak mulakat strecinde gerceklesen insani etkilesimi
g6z ardi etmemek gerekir. Gérismecinin en dogru aday! bulmak gibi bir

)



kaygl ile hareket etmesi dogaldir,
ancak bu surecte belli bazi kural-
lari abartarak insani olani ihmal
etmekten kaginmalidir.

Burs mulakatlarinda, izlenim yo-
netimi denen ve ileride daha genis
aciklanacak boyuta dikkat edilme-
lidir. Mulakata hazirlanma strecin-
de gorismeci kadar gérusulenlerin
de hazirlik yapmasl gbérismeciyi
etkilemeye yonelik taktiklere do-
ndsebilir. Gorismecilerin, adayin
nitelik, yetenek ve birikimini oldu-
gundan daha fazla gdsterme amacli
bu gayretlere karst hatzirlikl olmasi
gerekmektedir . Mulakat strecinin
acik, net ve sinirlari iyi tanimlanmis
adimlardan olusmasi bu belirsizligi
ortadan kaldiracak, dolayisiyla etik
sorunlarin ortaya cikacagi bir zemi-

Goriisiilenleri gereksiz
yere bekletmek, bazi
adaylara irki, rengi,
inanci, cinsiyeti, etnik
kokeni, engelli hali ve
6zel durumlari dolayisiyla
farkli davranmak,
gériisme ortamini
rahatsiz verici sekilde
diizenlemek, gérismeyi
saldirgan bir tutum
takinarak yiiriitmek

ve gériismeden daha
Ziyade sorgulamaya
dondistiirmek bu
anlamdaki kot
kullanimlardir.

nin olusmasini da engelleyecektir.

Burs mulakatlarinda 6zel bilgilerin konu edilmesi, gérismecinin acikhigi,
tarafsizligi ve 6zel hayatin korunmasina ne kadar dikkat ettigine iliskin etik
birtakim sorunlari giindeme getirebilir. Ornegin mulakatta hangi sorularin
sorulup sorulamayacadi yasal dizenlemelere konu olabilmekte, Ik, cin-
sivet, yas, inanc ve diger kisisel bilgilerin sorgulanmasi ayrimcilik olarak
kabul edilmektedir. Herhangi bir sorunun etik standartlar acisindan uygun
olup olmadigl, s6z konusu sorunun malakat amact ile iliski dizeyinin belir-
leyici oldugu genel kabul goren bir yaklasimdir. Diger taraftan géristlene
iliskin 6zel bilgilerin ve yapilan degerlendirmelerin, goérustlenlerin izni ve
onay! olmaksizin kullaniimamasi gerekir.

Mulakat, gdrismecinin bilgi elde etmek icin konumunu kullandigi, géri-
stlenin de kendisini bedendirmek icin bu konumu dikkate almak zorun-



da kaldigi bir iliskidir. Gorismecinin konumu ashinda bir guc kullanma
konumudur. GUg¢ kullanimi s6z konusu oldugunda bunun nasll ve ne 6l-
cude kullanildigy, istismar araci yapilip yapilmadigi her zaman giindeme
gelebilir. Gorusulenleri gereksiz yere bekletmek, bazi adaylara irki, rengi,
inanci, cinsiyeti, etnik kdkeni, engelli hali ve 6zel durumlari dolayisiyla
farkli davranmak, gorisme ortamini rahatsiz verici sekilde dizenlemek,
gorusmeyi saldirgan bir tutum takinarak ydrttmek ve gdérismeden
daha ziyade sorgulamaya déndstirmek bu anlamdaki kott kullanimlar-
dir. Bunlarin etik agidan sorunlu oldugu aciktir.

Bu tur sorunlari asabilmenin yolu burs mulakatlarina iliskin belli stan-
dartlar gelistirmek ve bu standartlarin uygulanmasinda tutarllik sagla-
maktan gecer. Standartlarin gelismesi her kurumun kaltard, iklimi, icinde
ver aldigr sosyal cevre ve Urettidi sosyal degere badli olmakla beraber
genel cizgiler sdyle ortaya konabilir:

ihtiyac, nitelik ve degerler gibi dlcttlerden hangisinin ne ka-
dar dikkate alinacagina iliskin mulakat amaclari gelistiriimeli,
soru stratejileri ortaya konmali ve degerlendirme standartlari
belirlenmelidir.

Sorular énceden hazirlanmali ve burs programi ile ilisigi gbzden
gecirilerek, bUtln adaylar icin standart hale getirilmelidir.

Mulakatcilarin egitim dUzeyi, tecribeleri ve uzmanligina dik-
kat edilmelidir.

Farkl mulakatcilar kullaniimali, panel milakat tercih edilmeli ve
burs programi ile ilgili butin paydaslar strece dahil edilmelidir.

Yapilan mulakatlarin her asamasinda kayit tutulmalidir.

Mulakat sonuclar takip edilerek, adalet ve durdstlik anlaminda
ortaya cikabilecek yanlis uygulamalar engellenmelidir.

Ayni gUn icerisinde yapilacak gorisme sayisi sinirlandiriimali
ve her adaya ayni intimam ve dzen gosterilmelidir.
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Miilakat Oncesi Hazirliklar

-yi bir mulakat, mUlakat dncesinde birtakim hazirliklarin yapildigr mu-

lakattir. Mulakat, planlama ile baslayan ve kontrol ile ortaya cikan
sonuclarin yeni planlara geribildirim sagladigi bir strectir. Genellikle
ihmal edilen ya da énemsemeyen planlama adimi, mulakatin amacina
uygun sorular hazirlayarak karsilasabilecek engelleri dnceden tahmin
etmeyi saglar. Boylelikle mulakat boyunca atilacak adimlar belirlen-
mekle kalmaz, mulakatin etkinligi ve verimliligi de bir dlzeye kadar
garantilenmis olur. Béyle bir hazirhdin yapiimasi gorusilen kisiye de-
Ger verildiginin de bir gbstergesidir.

Bir burs verme sUrecinin, belli bir fonun en uygun adaya iletiimesinden
Ote kurumun imaji ve itibari acisindan bir tdr firsat oldugu unutulma-
mali, bu acidan kurum hakkinda ilk intibal verecek goérinim, arac ve
kisiler konusunda ézen gdsterilmelidir. Ornegin kurumun web sitesi
guncel tutulmali, strec ile ilgili gerekli bilgilendirmeler zamaninda ve
usulline uygun yaptimaldir.



Miilakat Oncesi Hazirliklar

GORUSULEN
HAKKINDA BILGI
TOPLAMA

ON BILGILER YER SECiMi

GORUSMECININ
OZELLIKLERI

Goériisilen hakkinda bilgi toplamak

GorUsulen hakkinda toplanan bilgiler gérusdleni iyi tanimak, daha iyi
sorular hazirlamak ve mulakat amacina yonelik cevaplar almaya yar-
dimci olmak acisindan 6nemlidir. Bu bilgiler, gdrismecinin verecedi
nihai kararda etkili olmaktadir. Ancak toplanan bilgilerin gdrusmeciyi
olumlu ya da olumsuz etkileyebilecedi unutulmamali, bu ylzden mula-
katin sonucunun, daha dnceden edinilmis bilgilerle ulasilan degil, mu-
lakat strecinde ulasilan bir sonu¢ olmasina dikkat edilmelidir.

Adayin Sosyal Medya Profili Ne Kadar Onemli?

Sosyal medya mecralari bircok insan hakkinda ilk kanaatin olusmasi
noktasinda siklikla muracaat edilen yerlere dondsmustir. Burs mula-
katina katilacak adayin bu tir mecralarda paylasmayi sectigi ve her-
kesin gorebilecedi sekilde yaptidr paylasimlart bilmek &nemlidir. O
ylUzden mulakat éncesi aday hakkinda bir sosyal medya arastirmasi
yapmak faydali olabilir. Adayin 6zellikle ihtiyac sahibi olup olmadigi
ya da ne tur bir cevrede yasadigi hakkinda bu mecralardan bir kanaat
edinilebilir. Ancak aday hakkinda sosyal medyadan elde edilen bilgiler,
gbrusmecinin mulakata yararli 6n bilgilerle girmesini saglayabilecegi
gibi gbrisme sonucunu olumsuz etkileyecek bir én yargr edinmesini
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de saglayabilir. O yUzden su noktalara dikkat edilmesi dnemlidir:

> Bir sosyal medya profilinin temel amaci bilgi vermek kadar blUyUk
oranda kendini begendirmek de olabilir, o ylzden her profil kisi
hakkinda dogru bilgi anlamina gelmez.

> Adayin profili kadar etkilesimde bulundugu sosyal medya profille-
rinin nitelikleri de dénemlidir.

> Adayin sosyal medya gibi bir ortamda paylasmay! sectigi icerik
kadar paylasmamayi sectidi icerige de yogunlasiimalidir.

> Adayin sosyal medyada paylastigi bilgilerde tutarlilik, samimiyet,
durastluk ve ciddiyet aranmali, paylasilan uygunsuz icerik, taciz,
alay, yalan ve benzeri ifadeler atlanmamalidir.

Yer secimi

Mulakatin yapilacagi yer, aydinlik, ferah, acik ve rahat bir yer olmalidir.
Bu tlr bir ortamin bilgi alisverisini engellemeyecek bir atmosfere sahip
olmasi enemlidir. Ozellikle gdrismeyi bolen telefon, sekreter, diger in-
sanlar, vb. unsurlar mimkuin oldugu kadar engellenmeli ve mulakatin
6zel olmasi saglanmalidir . Kalabalik bir oda veya baskalarinin duyabi-
lecegi uzaklikta olan ve gorusulenin arkadaslarinin oldugu yerler mu-
lakat icin uygun olmayan vyerlerdir.

Zaman

Mulakat zamani, mUlakatin icerigi ve cesidine gdre gunun farkli saat-
lerinde yapllabilir. Adaylar zinde ve dinlenmis olacaklarr icin sabah sa-
atleri tercih edilmelidir. MUlakata ne kadar zaman ayrilacagi da ayrica
planlanmalidir. Adaylarin &zelliklerine gore stre degisebilmekle bera-
ber her adaya 10 ile 20 dakika arasinda bir stire muhakkak ayriimalidir.

Diizen

Gorusmeci mulakat dncesi adaylari zamaninda bilgilendirmeli, randevu
saatlerini iyi ayarlamali ve mulakatin zamaninda sorunsuz bir sekilde
baslamasi icin gerekli batin dnlemleri almalidir. Milakata kabul edile-

@)



cek adaylara gdnderilecek bir bilgilendirme notu gerekli bUtun ayrintilari
icerebilir. Mllakata davet edilmeyen adaylarin da bilgilendiriimesi asgari
nezaket kurallari ve kurumun itibari acisindan da dnemlidir .

Gorismecinin ézellikleri

Gorasmeci, gorustugu kisiyi dnyargisiz bir bicimde karsilamali, s6z ve dav-
ranislart ile glven duygusu olusturmali, muhatabini yargilayacak ya da bu
alglyl doguracak hareketlerden kacinmalidir. Ayrica kendisini gorustukle-
rinin yerine koyarak onlarin dogal ve icten davranmalarini sadlayacak bir
stratejiyi hayata gecirmeyi basarabilmelidir. Bunu saglamanin en kestirme
yolu, kendisi ile ilgili yanlis éngoruleri ortadan kaldiracak bir seffaflik ve
ictenlikle davranmaktan gecer. Gorismecinin muhatabinin icten davran-
masini saglamasi icin dncelikle kendisinin bu nitelige sahip olmasi beklenir.

Mulakatta gortismecinin sahip olmasi gereken bir diger 6zellik de po-
zitifliktir. Pozitiflik tutum ve davranislarda godzlemlenen bir kavramdir.
Gorasmeci, olumlu, yapici ve duyarli davranirsa bu mulakatin amacina
ulasmasini saglayacaktir. Pozitiflik, ses tonu, yUz ifadesi, bakislar ve di-
ger beden dili ile ortaya konabilir.

On bilgiler

Gorasmeci, gorismeye baslamadan dnce gortstaga kisiyi malakatin ama-
cl, toplanan bilginin hangi amacla ve nasil kullanilacadi, verilen bilgilerin giz-
lilik derecesi, mulakat sirasinda goérustlenin soru sorup soramayacadl gibi
konularda aydinlatmalidir. Bu konularda gérismecinin acik ve durtst bir
sekilde verecedi bilgiler mulakatin verimliligi acisindan cok dnemlidlir.

ister dnceden planlansin, isterse mulakat strecinde kendiliginden or-
taya ciksin, tim goérusmelerin bir yapisi vardir. Gérusmelerin yapisinin
ne olacadi hazirlik strecinin baslangicinda planlanmalidir. Baslica mu-
lakat yapilarini yoneltici olan ve olmayan mulakat yapilari olarak ikiye
ayirmak mumkunddr. Yoneltici olan mulakat yapisi, gérismeci kont-
rolunUn agir bastigr gértsmedir. Yoneltici olmayan mulakat yapisinda
ise daha cok gorustlenin agirhigindan séz edilir. Bircok iyi mulakatin
ozelligi ne tam yoneltici ne de tersi, yapi olarak tam ortada olmalaridir.
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lyi Bir Burs Miilakati icin Millakat Oncesi
Hazirliklar

Mulakatin amacini belirleyiniz. Amaciniz intiyac éncelikli mi, nitelik
oncelikli mi, yoksa ikisi birden mi?

Mulakatta olctlmesi gereken anahtar etkenleri siralayiniz. Bunun
icin ihtiyac ya da nitelikle ilgili standartlari ve bu standartlar icin
gereken ozellikleri &nem derecesine belirleyiniz.

Belirlediginiz standartlari nasil dlcecegdinizi ve dzellikle hangi soru-
lari sorarak bunlari 6grenecedinizi belirleyiniz.

Bir mulakat rehberi hazirlayiniz.

Mulakatin yapilandirilma derecesini belirleyiniz.
Sorulari acik ya da kapali olarak belirleyiniz.

Her konu hakkinda soru ya da sorular hazirlayiniz.
Sorularinizda acik, sade ve net bir dil tercih ediniz.

Sorularin ttmdndn yasal olarak kabul edilebilir ve dogrudan burs
programit ile ilgili sorular olduguna emin olunuz.

Aday hakkinda 6zgecmis, basvuru formu ve diger belgelerden
adayla ilgili 6zel bir mulakat stratejisi olusturacak derecede bilgi
topladiginiza emin olunuz.

Bir glinde ne kadar mulakat yapacadinizi, her bir mulakat icin ne
kadar zaman ayirmaniz gerektigini belirleyiniz.

Adaylara zamaninda bilgi veriniz.
Randevu icin birkac secenek sunmaya calisiniz.

Randevu zamaninin ne cok yakin ne de ¢ok uzak bir tarih olma-
masina dikkat ediniz.

Mulakat yerinin, sadece mulakata yogunlasmanizi saglayacak bir
ergonomide olmasina dikkat ediniz.

Mulakat yerini belirlerken engelli adaylarin da olabilecegini dikkate
aliniz.

Adaylara rahat edebilecekleri bir bekleme odasi gdsteriniz.



Miilakati Yiiriitmek

Mulakat, her seyden oénce goérismeci ile aday arasinda gercekle-
sen bir iletisim sUrecidir. Bu yUzden iyi bir gérusmecinin iletisim
konusunda yetkin olmasl, sézIU ve sézsUz iletisim unsurlarinin neler
oldugunu bilmesi beklenir. lletisim strecinde, kisinin, gecmisi, tecriibe-
leri, olumlu ve olumsuz yanlari, beklentileri ve ifade ettikleri ile ortaya
koyduklarr aslinda tdm birikimidir. Bu anlamda mulakat, bir iletisim su-
reci olarak, gértsmeci icin aday ile ilgili her turlU bilgiye erisme ola-
nagi veren bir zenginlik icerebilir. Diger taraftan gdrusmecinin kendini
ifade etmesi ve mulakatin degerlendirilmesi gibi konular da mesajin
iletilmesi, alinmasi, yorumlanmasi gibi iletisim konulart ile iliskilidir. Bu
yUzden iyi bir mulakatcl ayni zamanda iyi bir iletisim ustasidir.

Buzlar1 kirmak

Etkili bir mUlakat, ortami iyi tasarlanmis mulakattir. Ortam denildigin-
de, mulakatin havasi, iklimi ya da hem géruseni hem de goérusuleni
etkileyen, gdzle gorllebilen ve gdrllemeyen tim etkenler kastedilir.
ideal iyi ortam diye bir kavram yoktur. Ortam:; kisiliklere, milakatin
tarline ve amacina gore belirlenmelidir. Ne tlr bir ortam amaclanirsa
amaclansin buzlari kiran anlar olarak tanimlanan ilk birkac dakika cok
onemlidir.

Baslangicta Uretken bir ortam yaratmak ve baslangic stresini azaltmak
icin gbrusulenin sosyal durum ve rol iliskilerine dikkat edilmeli ve acis
sorulart ona gore olusturulmalidir . Mulakat suresince kurulacak iliski,
bir ucunda resmiyetin diger ucunda serbestligin oldugu bir cizgide g6-
rdsenin tutumu ve adaya gore farkli olusabilir. Resmi bir ortam kesin
ast-Ust iliskisinden dogar. Burs mulakati tam resmi olmayan bir ortam-
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da gerceklestigi icin resmiyet dizeyinin ne olacagini belirlemek go-
rismecinin elindedir. Tecrtbeli mulakatcilar bunun icin s6zIU olmayan
teknikler kullanirlar. Baslangictaki gerilimi ortadan kaldirmak ve gayri
resmi bir ortam olusturmak icin adayin elini sikip, gilimseyerek koltuk
gostermek buna gosterilecek bir &rnektir.

Mulakat icin bir iki dakika ortamin gerginligini azaltmak yeterlidir. Yine
ilgi ile dinleme konumuna gecmek de ortami yumusatabilir. insanlar
bir kere konusmaya basladilar mi kendilerini daha rahat hissederler ve
birbirleri ile ortak noktalarin farkina varabilirler. Ancak bu amacla yapi-
lan sohbetlerin uzamasi mulakati amacindan saptirabilir.

Bazi gorlusenler mulakata baslarken kliselesmis cimleler kullanmaya
calisirlar. Kliselesmis giris ve acislar zaman zaman faydali olmakla be-
raber, ortamin dogalligini zedeleyebilir. Bunun yerine her birey icin ayri
bir acis dustntlmelidir. Kliselesmis acislar gdristlenlere aceleye ge-
tirildikleri duygusunu verdiginden baslangicta gereken samimiyet de
kurulamayabilir.

Burs mulakatlarinda adaylar gdrismeye belli 6n yargilarla gelmis ola-
bilirler. Zaten “burs verilecekler belli” seklindeki bir yargl kurum itibari
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acisindan giderilmesi gereken
bir yargidir. Boyle bir yargl ile
baslayan gorismede adayin sa-
mimi ve icten davranmasl bek-
lenemez. GoérlUsmeci bodyle bir
kanaatin  varligini  sezdiginde
mudahale etmeli ve en basta bu
tar 6n yargilari giderecek bir bil-
gilendirme yapmalidir.

GorUsen ve gorusilen arasinda
baslangicta kurulan iliski, mu-
lakatin bUtununu etkiledigi icin
cok onemlidir. Gorusenin iliski-
yi baslatacak glven ve uyumu
saglamasi, ilk izlenimleri ile ¢cok
yakindan ilgilidir. Mulakatin iliski
dlzeyi bu izlenime gore belirle-
nir. Adayin giyimi, yUz ifadeleri,
vlcut yapisi, sac uzunlugu gibi
etkenler godrismeciye mulakata
nasil baslamasi gerektigine dair
bir fikir verir. ik izlenimlerin kisiyi
yaniltmasina izin verilmemelidir.
ik izlenimler cok yanls olabilir,
bunun icin karar vermeden 6nce
karsidaki kisiye konusma olanagi
taninmali ve “bekle ve gor” tavri
benimsenmelidir.

Adayin konusmaya baslamasi ile
gérismeci konusma tarzi, ses
uyumu, ses tonu gibi &zellikle-
re dikkat kesilmeli ve iliskinin
verimliligi  acisindan - mumkain
oldugu kadar uyum saglamaya

Baslangicta liretken
bir ortam yaratmak
ve baslangic

stresini azaltmak

icin gordsdlenin
sosyal durum ve rol
iliskilerine dikkat
edilmeli ve acis
sorulari ona gére
olusturulmalidir.
Tecriibeli miilakatcilar
bunun icin sézlii
olmayan teknikler
kullanirlar.
Baslangictaki gerilimi
ortadan kaldirmak
ve gayri resmi bir
ortam olusturmak
icin adayin elini
stkip, gliliimseyerek
koltuk géstermek
buna gdsterilecek bir
Ornektir.




Adayin giyimi, yiiz
ifadeleri, viicut yapisi,
sac uzunlugu gibi
etkenler gériismeciye
miilakata nasil
baslamasi gerektigine
dair bir fikir verir.

fIk izlenimlerin kisiyi
yaniltmasina izin
verilmemelidir. ilk
izlenimler cok yanlis
olabilir, bunun icin
karar vermeden

oénce karsidaki

kisiye konusma
olanagi taninmali ve
“bekle ve gér” tavri
benimsenmelidir.

calismalidir. Hareketler, konusma
duzeni, ses tonu vb. s6zlU ve s6z-
sUz davranislarin uyumu karsihkl
gUveni artirir, mulakatin havasini
olumlu yonde etkiler.

GorUsen ilk izlenimlere gore bir
giris yapmall ve ilk olarak mu-
lakatin butunu ile ilgili genel bir
bilgi vermelidir. Bu giriste; mula-
katin amaci, bu amaci gercekles-
tirmek icin gorisene ya da ada-
ya disen gorevlerin neler oldugu
ve mulakatta elde edilen bilgile-
rin nasil kullanilacagr yer almali-
dir. Genel ifadelerin yer aldigi bu
giris konusmasindan sonra soru-
lara gecilebilir.

Sorular

Soru hazirlamak ve en uygun
soruyu sormak, mulakatin en
onemli kismidir denebilir, ¢cinku
belirli bir amaca yonelik bilgi edi-
nimi sorular sayesinde mumkun
olmaktadir. O vylzden sorular,
mulakat amacina yonelik, acik,
net, sade, olabildigince kisa, Gze-
rinde dusuntlmus, somut ve net
cevap vermeye uygun ve onyar-
gisiz olarak tasarlanmaya calisil-
malidir . Sorunun amaca yonelik
olmasl, milakatin amaci ile ortus-



mesi, acik olmasl ise aday tarafindan gértismecinin zihnindeki gibi anla-
siimasi demektir. Uzerinde dustndlmus sorular, verilebilecek muhtemel
cevaplar dikkate alinarak yeniden kurgulanmis sorulardir. Sorularin so-
mut ve net cevap vermeye uygun olmasi, cift ifadelerden sakiniimasi ve
sinirlandiriimast ile mumkanddr. Son olarak bir sorunun dnyargisiz olma-
sI gbrusmecinin istedigi cevabi dedil, adayin istedigi cevabi vermesine
olanak saglamasidir.

Gorusmeci milakatl, sorular araciligiyla denetler ve yénlendirir. lyi so-
rulmus sorular hem cevabin kalitesini hem de gérustlenin performan-
sini olumlu yénde etkiler. Bir mulakatin basariya ulasmasi sorularin
derinlemesine bilgi arayan ve fakat gortstlenin yargilamayan icerikte
olmasina baghdir. Gértsmeci dnerilerde bulunabilir ama herhangi bir
talepte bulunmamalidir.

Iki ciimleden fazla sorular uzun olarak nitelendirilir. Sorularin uzun ol-
mas! gorusulenin zihnini karistirabilir. Bu ylzden uzun olan ifadelerde
ilk cimlede konu bicimlendirilmeli, ikinci cimlede soru sorulmalidir .
Kapsamli sorularda bir giris cimlesi bulunmasi, sorunun dogru ve net
bir sekilde ortaya konmasi acisindan yararlidir. Giris cimlesi, gorusule-
E/ZV})\I‘
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ne bir soruyu dogru cevaplandirmasinda yardimci olmak Gzere bilgi ve
gudu saglamak amaclidir.

Uzun sorulardan kacinmak icin kisa sorularin tercih edilmesi de bazen
olumsuzluga yol acabilir. Kisa sorular anlasilamayabilir ya da ayrintilarin
atlanmasina neden olabilir. Ornegin “Nasil gidiyor?” sorusu cok kisadir.
Gorasulen bu soru ile gdrismecinin ne tlr bir cevap bekledigini bilemeye-
bilir. Bu tur bir kisa soru “ne nasil gidiyor” gibi bir karsi soruya yol acabilir.

Olumsuz sorulardan da mdmkun oldugu kadar sakinmak gerekir. Bu
tUr sorular gérusuleni savunmaya iter. Yine adaylar savunmaya iten
soru ifade bicimlerinden de sakinmak gerekir. “Dogruyu soéyllyor mu-
sun?” gibi sert ve olumsuzluk iceren sorular “belki”, “biraz”, “olabilir”,
“olduke¢a”, vb. sézcukler ve “mumkun olabilir mi?”, “sunu sdyler misi-
niz?”, “nasil oldu da?”, “ne dereceye kadar...”, “neye bagliyorsunuz?”
vb. ifadelerle yumusatilabilir. Ayrica, ses tonu, sempatik bir y(z ifadesi
gibi sdzsuz iletisim dgeleri ile sorulardaki olumsuz boyut dengelene-
bilir.

Sorularin kurgulanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken bir diger
nokta da ulasiimak istenen herhangi bir bilginin mulakat yolu ile alinip
alinamayacagd! kararidir. Eger gérusen bilginin mulakat yolu ile alina-
mayacagdini dustnuyorsa o konu ile ilgili soru sormamal, bilgiyi bel-
geler, gdzlemler veya Gcuncu Kisilerle gdrismeler yolu ile alma yoluna
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Iki ciimleden fazla sorular uzun olarak
nitelendirilir. Sorularin uzun olmasi
goriisiilenin zihnini karistirabilir. Bu yiizden
uzun olan ifadelerde ilk ciimlede konu
bicimlendirilmeli, ikinci ciimlede soru
sorulmalidir .




gitmelidir. Eger gortsen bilginin mulakat sirasinda alinabilecegini ve
tam olmasa da bilgiyi bu yolla almanin 6énemli oldugunu distnUyorsa,
0 zaman dolaysiz soru ile mi yoksa dolayli bir ifade kullanarak mi bilgi-
nin alinacagini belirlemelidir.

Dolayli yaklasim acikca ortaya cikip soruyu sormadan bilgi almaya
calisan bir yaklasimdir. Bilgi edinmenin dolayl ydntemleri cok ve ce-
sitlidir. Soruyu UcUncU sahis yolu ile ifade etmek en yaygin ydéntem-
lerden biridir. Uctinct sahis sorulari, soru odagini goriisenden baska
bir kisi veya kisilere yodnelterek gérusilenin cevaplarini gizlemesini
saglar. Bir soru ne kadar az kisisel olursa o kadar durlst cevap alma
sansl artar.

Mulakatlarda sakinilmasi gereken bir soru tipi de yoneltici sorulardir.
Yéneltici sorular ényargili sorulardir ve dolayli ve dolaysiz olarak gori-
sUlene “dogru” cevabi dnerir. Dolayisiyla gérusulenlerin; gercek davra-
nis, inanc, tavir veya niteliklerini yansitacak bicimde cevaplamalarina
neden olur.

Bircok durumda, yoneltici sorunun kullanimi cevabi gerceklerden
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uzaklastirabilir. Ornegin eger belirli bir olayin Uzerinden cok uzun za-
man gecmisse bilgi, gortsulenin zihninde cok berrak olmayabilir. Bu
durumda gorustlen kolaylikla yoneltilebilir. Bazen de istenilen bilgi go-
rastlenler icin cok dnemli degildir ve bu ylUzden mulakati bir an énce
sonuclandirmak icin yoneltildigi gibi cevaplar verebilirler.

Farkli yoneltici soru turleri vardir. “Biz vakfimizda bursiyerlerin her sene
basari degerlendirmesine tabi tutulmalari gerektigine inaniyoruz. Sizin
buna bir itiraziniz var mi?” érnegdinde oldugu gibi beklenen cevap gi-
riste zaten dnerilmektedir. “Bu duydugunuz en igneli ifade degil mi?”,
“Hi¢ kimse buna gercekten inanamaz, degil mi?” tUrtnden sorular da
gorusulene cevabi dikte eden sorulardir.

Bazen yoneltici bir giris de istenilen bir amacla ilgili cevap almayi sag-
layabilir. Ornegin “bircok kisi aileleri icin mali glivence isterler” bu tir
bir giristir. Bir baska ornek; “referansiniz, sizin bizim etkinliklerimize
her zaman vakit ayirabileceginizi sdéyledi. Oyle midir?” sorusudur.

Su sorular da yoneltici sorulara 6rnektir:

*  “Biz kendini motive eden bursiyerlerle beraber olmak-
tan hoslaniriz. Bdyle birisi oldugunu ddstndr masin?”

* “Cok calisinz ve cok calisanlari tercih ederiz. Kendi ¢a-
lisma performansini nasil bulursun?”

*  “Bu sektorde kariyer yapmay! distnenlerle ilerlemek
istiyoruz. Bu sektorde kariyer distntyor musun?”

Yoéneltici sorularin bUyk bir kismini adaylarin milakatta olumsuz go-
zUkmeme kaygisindan dolayl olumlu cevapladiklarl gdzlenmistir.

Sorular hazirlanirken ilk ele alinmasi gereken konu ne tar bir bilgi istendigi-
nin tam olarak belirlenmesidir. Aranilan bilginin ¢cesidine gdre sorular dort
kisimda incelenebilir. Bunlar tutum, inanc, davranis ve nitelik sorularidir.
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- Tutum sorulari temelde 6zneldir ve kisilerin bir sey veya bir kimse
hakkindaki duygularini ortaya cikartmay! amaclar. Cevaplari yal-
nizca adayin zihninde yer alan bu sorularin gérasmeciye verdigini
mulakat disinda baska hicbir sey veremez. Tutum sorulari bircok
bicimde sorulabilir. “Bedelli askerligin strekli olmasi hakkinda ne
dustndyorsunuz” tutumu sorularinin bir drnegdidir.

> Inanc sorulari, adayin neyin dogdru, neyin yanlis oldugu hakkinda
dustncelerini belirlemeyi amaclayan ve yine 6znellik barindira-
bilecek sorulardir. Bu sorulari sormak tutum sorulari gibi dikkat
gerektirir. Cevabl aranan sorunun yoneltilmesi adayin kendini geri
cekmesine veya gizlemesine neden olabilir. “Bosanma oraninin
artmasi bir ahlaki ¢coklse mi isarettir” sorusu, Kisinin inanclarina
gore farkl sekillerde algilayabilecedi bu tlr bir sorudur.

> Davranis sorulart; kisilerin gecmiste ne yaptiklarini, su anda ne
yapmakta olduklarini ve gelecekte ne yapmayi dusunduiklerini
6grenmek Uzere tasarlanmistir. Davranis sorulari gecmis ve sim-
diki davranislarla kolayca godzlemlenebilecek bir somutluk icerir,
“En son yaptiginiz ve pisman oldugunuz bir hatanizdan bahseder
misiniz” sik sorulan bir davranis sorusudur.

> Nitelikler, kisilerin 6zellikleridir. Kisisel veya demografik bilgi soru-
lari olarak da isimlendirirler. Hemen her tir mulakatta bir miktar
nitelik bilgisi toplanir. Nitelik sorularinin amaci; davranis, inanc,
tutum, vb. bilgileri daha iyi degerlendirebilmek icindir. “Ailenizin
su anki gelir seviyesi nedir” ve “hangi dilleri konusabiliyorsunuz”,
nitelik sorularina iki 6rnektir:

> llgi sorulari; adayin sorulari ne duzeyde algiladigini dlcmeye va-
rar. Sorulari algilama adayin ilgi dizeyinin ne oldugunu hemen
hemen belirler. Malakatin ilk amaci gorastlenlerden bilgi almaktir.
Basarili bir gdrtismeci gorusulenlerin dikkatini dagitmaz ve cevap
vermeye isteklendirir .



Asagdidaki sorular bu dizeyde sorulara cevap verme istekliligini dlcer:
«  Bu gbértsmeleri neden yaptigimizin farkinda misiniz?

o Kurumumuz tdm bursiyerlere yonelik kariyer rehberli-
gi calismasi yapmak istiyor. Katiimak ister misiniz?

o Deger yargisi sorulari; gortsulenin davranislarini,
inanclarini ve degerlerini belirlemeye yarar. Gorlsu-
lenin degerleri ve davranislari hakkinda bilgi edinmek
onemlidir. CankU bu bilgi malakatin acisini, gelismesi-
ni, sorularin hazirlanmasini ve konuyu derinlestirmeyi
kolaylastiracaktir. Deger yargi sorularina ait bir érnek
su olabilir: “Durdstldk en iyi politikadir” sézunl kabul
eder misiniz?”

 Orgiitleme sorulari; gorustlenlerin deger sistemle-
rini ortaya cikarmak icin kullanilir. Adaylarin dtstnce
dUnyalarini, mantik yUrttmelerini ve olay, kisi ya da
durumlar arasinda nasil baglantilar kurduklarini orta-
ya c¢lkarmak 6rgUtleme sorulari ile mUmkandur. Baz
adaylar tutarl bir deger sistemine sahip olabilir. Bazi
durumlarda ise, adayin iyi olusmamis bir deger siste-
mine sahip oldugu da ortaya cikabilir. Gorusulenin ruh
haline ve cevreye gore deger sistemlerinin degistigini
de gdrmek mumkandur,

Deger ve yargilara iliskin sorular goéristlenlerin daha zorlukla cevap-
layacagi sorulardir. Cunka kisiliklerinin ortaya ¢cikmasina neden olabil-
mektedir. Bu durumda bazi adaylar dodru beyanda bulunmayabilirler.
Bu yUzden kendi ihtiyaclarina uymak Uzere bilgiyi yanlis yonlendirebi-
lirler. Bu tar davranislar deger yargilarina uygun olmayabilir ve olum-
suz bir ortam olusabilir ki bu da mulakati ¢ikmaza sokabilir. Bunu
dnlemek icin Kkisisel gorUslerle catissa bile gérismeci, goéristlenlerin
verdigi tum bilgileri tarafsizca kabul etmeye hazir olmalidir.



Sondajlama

Mulakatta alinan cevaplarin daha
iyi acilmasi, aciklanmasi ve farkli
bilgi tUrlerinin ortaya ¢cikmasi icin
gorismeci sondajlama sorularini
kullanir. Derinlemesine bilgi al-
mak, adayin cevabini aciklama-
sina ve konuyu acmasina yar-
dimci olmak icin verilen sézIU ya
da s6zslz mesajlara sondajlama
adi verilir. Sondajlama, mulakati
kontrol etmek, amacina yénelt-
mek ve daha iyi cevaplari tesvik
etmek icin kullanilir .

lyi bir sondajlama sorusu bir
cevabin ylzeyinin derinine iner.
Sondajlamanin bir dolayli yarari
da gorusutlenlerin  cevaplarinin
gorisen tarafindan iyi dinlendi-
gini ve ilgili olundugunu goster-
mesidir.

Sondajlama sorulari bazen ilk
sorunun anlamini degistirebilir
veya genisletebilir. Ornegin ilk
soru belirli nesnel bilgi sorabilir
fakat sondajlama sorusu konuyla
ilgisi olmayan 6znel ifadelere yol
acabilir. Merak bazen gérusen-
lere kendilerini ilgilendirmeyen
konularda da sorular sormaya
itebilir. Hem ilk sorular hem de
sondajlama sorulart mulakatin
tum amacindan sapmamalidir.

W ELCICRELIE
cevaplarin daha

iyi acilmasi,
actklanmasi ve

farkl bilgi tirlerinin
ortaya ctkmasi icin
gériismeci sondajlama
sorularini kullanir.
Derinlemesine

bilgi almak, adayin
cevabini aciklamasina
ve konuyu acmasina
yardimci olmak icin
verilen sézlii ya da
s6zsliz mesajlara
sondajlama adi verilir.
Sondajlama, miilakati
kontrol etmek,
amacina yéneltmek
ve daha iyi cevaplari
tesvik etmek icin
kullanilir.
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Bir mulakat stresince ana dusincelerin ve érneklerin nasil siralandigi
onemlidir. Bazi kisiler ana dustnceleri énce verir sonradan drneklerini
siralar, bazilari tam tersini yaparlar. Gorismeci sozcUklerin ardindaki
gizli davranis ve duygulari anlamay! bilmelidir. Sézclkler ve olgular
nesnel bilgiyi yansitirken, davranislar ve duygular 6znel bilgiyi yansi-
tirlar,

insanlarin belirli bilgilere karsi dnyargilart veya gelistirdigi duygusal
duvarlari vardir. Kimileri kendi ényargi ve duygusal duvarlarini tanidik-
larinda ve kontrol ettiklerinden, dikkat bu duygusal duvarlar Gzerin-
de yogunlastirildiginda, dinleme islevine daha az emek sarf edilebilir.
Duygusal duvarlar, milakatin konusundan, iceriginden veya gorisile-
nin kullandigi bazi sdézciklerden kaynaklanabilir ve inanclar, degerler,
vb, duyarlilik alanlarrile ilgilidir.

Dinleme sirasinda plan yapma, dalip gitme, karsidakinin sézlerinden
birtakim sonuclara varma gibi dinleme engelleri de olabilir. Bunlar
dustnce/konusma hiz farkindan dogar. Normal bir insan konusmanin
dort katr hizli dastnebilir ve dinleyebilir. Buna dustnce/konusma hiz
farki denilir. Bu fazla dustinme zamani dalip gitmeye neden olabilir.

VA
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DUstnme zamaninin codu verilen mesaj verine baska konularda or-
negin isteki veya evdeki bir soruna yogunlastirdiginda dalip gitme bir
dinleme engeli olabilir.

Dinleyen kisilerin bir iki dakikadan sonra karsisindakinin sorularini veya
cevaplarini tahmin etmeye veya belirti kategorileri ayirmaya baslaya-
rak neticeler cikardigi ve bekledikleri cevaplari duymaya basladiklari
gozlemlenmistir. Bunlar cevaplari bir stizgecten gecirerek istedikleri
yonde algilayabilir. Yine kot dinleyiciler distinme/konusma hiz farkini
duygusal duvarlara benzeyen bir egilim olan zihinsel tartismaya do-
nUstUrebilirler. Bu kisiler karsilarina bir sorun ¢ikincaya kadar iyi dinle-
yicidirler ama sorun ciktiginda zihinlerinde bir sorunla ilgili tartismaya
girerler.

Her muUlakatta gerek goérUsenin gerekse gorisulenin daha dikkatli ol-
duklar veya dikkatlerinin dagildigr anlar vardir. Dinleyicilerin her an dik-
katli ve ilgili olmalari imkansizdir. Burs mulakatlari kisa zamanda bircok
adayla gorusmeyi gerektirdiginden goérismecilerin, ilk adaylarda daha
dikkatli olurken sonlara dogru dikkatlerinin dagildiklarr izlenmistir. Aza-
lan dikkat, yorgunluktan veya bikkinliktan kaynaklanabilir. Uzun veya
tekrarlanan mulakatlar yorucu olabilir ve dinlemeyi azaltir. Yorgunluk
basladiginda mulakati baska zamana ertelemek en vyararli yoldur. M-
lakat yorgunlugunun bir dizi isareti vardir; dalip gitme, cok fazla rahat
oturma, gézlerin dalmasi, not almanin azalmasi ve gérusilenin kisa, du-
zensiz cevaplarinda ve uzayan sessizlikleri bu isaretlerdendir.

GorUsulenler ve gortsenlerden bazilart her sdyleneni kabul etme egi-
limindedir. Eger dinlemeye istek yoksa iyi bir dinleyici olup tim bilgi
tUrlerini analiz etmek de zor olabilir. Elestirmeden dinleyen kisiler me-
sajlarda gizli mantigy, tartismalari ve varsayimlari yargilamaya da istek-
li olmayabilirler. Bir gdrismeci, gerceklere dayanmayan ve mantiksal
olarak gelistirilmemis bilgileri kabul etmeyerek, sorulariyla daha fazla
acliklamalar isteyerek cevaplari tesvik etmelidir. Kisa yorumlar yapmak,
sorular sormak; ilgilenildigini, dikkatli olundugunu ve devam edilmek
istenildigini belirtir. Ayrica gorisen atlamalar, abartmalar, saptirmalar
oldugunda goérusutleni uyarmalidir.
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Bazi kisiler dikkat ediyormus gibi goértnerek karsilarindakinin memnun
olacagini ve daha iyi cevap verecegini dusinebilirler. Strekli gtlimseyip
kafalarini sallayarak, fakat gercekte séylenenin ne oldugunun farkinda
olmayabilirler. Ayni zamanda hem dikkat ediyormus gibi yapip hem de
dinlemek olanaksizdir. Bu tlr durumlarda kaybeden kisi dinleyicidir. Dik-
kat ediyormus gibi yapmak cok caba gerektirir. Bazen bu tur durumlari
akillica sorulan bir soru veya verilen bir cevapla ortaya cikarmak mim-
kandur. Bu da dinleyiciyi utandirir ve milakat ortamini zedeleyebilir,

Beden dili

Mulakatta, s6zI0 oldugu kadar sézsUz iletisimin de dikkate alinmasi
gerektigi bircok arastirmaci tarafindan dile getiriimektedir. S6zsiz ile-
tisim ya da populer deyisle beden dili, s6zIU iletisimde kullanilan s&z-
cUklerin disindaki mesajlarin batinune verilen addir.

Sozsuz iletisim; durus, jest ve mimikler, gbzler, yUz, ses, sessizlik, me-
safe ve dokunma seklinde alt basliklara ayrilabilecek genis bir icerige
sahiptir. Adayin fiziksel goranimu ve kilik kiyafeti ile ortaya ¢ikan du-
rusu, goérusmecinin ona nasll hitap etmesi ve nasil bir goérisme baslan-
gici yapmasi gerektigi konusunda ilk isareti verebilir. ilk izlenim dedigi-
miz bu bilgi ya da algr mulakatin batint ve sonucunu etkileyebilecek
kadar onemlidir.

Giyim kusam, saat, takilar, kol digmesi, gozlik gibi aksesuarlar kisi-
nin kimligi hakkinda ipucu verir. Ayni sekilde jest ve mimikler, goz te-
maslarl, tokalasma kullanilan kelime ve ifadeler kadar anlama sahiptir
. Adayin goértsmeci ile goz temasi kurmasi énemlidir. Gozlerini kaciran
ya daIsrarla muhatabini izleyen bir kisinin farkli mesajlar verdigi aciktir.
Go6z temasinin surekliligi, ilginin devam ettigini godsterirken, bakislarin
kaciriimasi tam tersi anlama gelebilir.

SézsUz iletisimde en dnemli mesaj ileticilerden birisi de ydzdur. Yiz,
duygularin iletilmesi konusunda karmasik bir sisteme sahiptir. Korku,
mutluluk, Gzantd, kizginhk, nefret, igrenme, utanma, saskinlik, sucluluk,
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saygisizlik gibi belli bash duygu-
lara iliskin yUz ifadeleri neredey-
se butun kulttrlerde aynidir .

Sesin ve sessizligin nasil kullanil-
digl da sézsiz iletisimde dnemli
bir yere sahiptir. Sesin tonu, tini-
sI, ritmi ve duzeyi farkli anlamlar
icerebilir ve gdrismecinin nihai
degerlendirmesine etki edebilir.
Duraklamak teredduddn, hizh ko-
nusmak heyecanin isareti olabilir.
Ses tonunun yukselmesi kizgin-
Igin, dusuk ton uzlasi anlamina
gelebilir. Ayni sekilde sessiz kal-
mak da kendi icinde bir mesaja
sahip olabilir. Bu bazen onayla-
mak anlamina gelebilecedi gibi
bazen de tam tersi olabilir. Uzun
sessizliklerin iletisimin strdurule-
mez ya da kopmus olduguna dair
bir isaret olmasi da mamkundur.

Gorusmecilerin ilk izlenimlerinin
olusmasinda buyUk etkisi olan
sozsUz iletisimle ilgili calismalar,
dis gorindmlerine dikkat eden,
durusu, tavri, tarzi, jest ve mimik-
leri ile gorusmeciyi etkilemeye
calisan adaylarin, diger adaylara
gbre daha olumlu degerlendiril-
diklerini gostermistir. Buna rag-
men karar verme slrecinde esas
rolt oynayan sozlU iletisimdir.

So6zsiiz iletisimde

en 6nemli mesaj
ileticilerden birisi

de yiizdiir. Yiiz,
duygularin iletilmesi
konusunda karmasik
bir sisteme sahiptir.
Korku, mutluluk,
Uzlntd, kizginlik,
nefret, igrenme,
utanma, saskinlik,
sucluluk, saygisizlik
gibi belli basl
duyaqulara iliskin yiiz

ifadeleri neredeyse
biitin kiltirlerde
aynidir .
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lyi Bir Burs Miilakati Sirasinda Dikkat Edilmesi
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Gereken Hususlar

Adayi samimi bir ilgi ile karsilayiniz. Bu el sikmanizdan ya da mu-
tebessim godz temasinizdan anlasilabilir.

Once kendinizi tanitiniz. Aday iki isme sahipse hangi ismi ile hitap
edilmeyi tercih ettigini sorunuz.

Girisi kicUk bir sohbet ile aciniz. Ama sohbet konusunu adayin ilgi
ve niteliklerine gdre secmeye dikkat ediniz.

Mulakatin amacini adayla paylasiniz ve her iki tarafin da mulakat
sonucu nasll bir kazanim elde edebilecegini ifade ediniz.

Ne kadar zamaniniz oldugunu ve bunu nasil kullanacaginizi basta
soyleyiniz.

Mulakata adayin rahatca konusabilecedi konularla (6rnegin ailesi,
egitimi) baslayiniz.

Goz iletisimi kurup nazik bir yUz ifadesini korumaya hep gayret ediniz.
Gerekmedikce adayin s6zUnU kesmeyiniz.

Mulakatin bUyUk bir kisminda adayin konusmasini saglayiniz.

Zamani butdn sorulari soracak ve adayin kendisini anlatmasina
yetecek sekilde dengeli kullanmaya calisiniz.

Aktif ve ilgili bir dinleme gerceklestiriniz. Bas sallama, sessizlik vb.
jest ve mimiklerle adayl konusmaya cesaretlendiriniz.

Zaman zaman karsinizdakinin duygusal durumunu anladiginizi gos-
teren, “bu sizinicin zor bir deneyim” olmali seklinde ifadeler kullaniniz.

Adayin herhangi bir cevabi karsisinda saskinlk ya da muhalefet
sergilemeyiniz.

Adayla cevaplarina iliskin bir tartismaya asla girmeyiniz.

Adayin cevaplarini, mulakatin akisini bozmayacak sekilde not ali-
niz veya kaydediniz.

Mulakatin sonlarina dogru adayin soracadi sorulara da zaman ayiriniz.



Miilakati Sonlandirmak

GérUsen muUlakatin nasil sonuclandirilacagini acilis sirasinda 6n-
ceden aciklamali ve gérusulene mulakatin ne kadar strecedi ve
hangi konularin tartisilacagdi hakkinda bilgi vermelidir. MUlakati sonuc-
landirma karari hem gorisen hem de gorusulen ile birlikte alinmalidir.
Her ikisi de dogal bir durma noktasi algilamali ve sonuclandirmaya
hazir olmalidir. TUm konular kapsandiktan sonra sonuc¢ gelmelidir.

Bazen mulakat erken sonuclanabilir. Hem gérisen hem de gorUsulen-
den birisi dogal bitis noktasina variimadan mulakati sonuclandirmak
isteyebilir. Bircok durumda mulakat erken bittiginde sonuclanmis de-
gil kesilmis sayilir. Gercek sonuclandirma tum konularin ve sorularin
kapsanmasi ile olur.

Bircok durumda gorisen mulakati erken bitirmek icin neden gorebilir.
ik olarak, gérusulen istenilen bilgiye sahip olmayabilir. ikinci olarak,
mulakata devam etmeden baska kaynaklardan bilgi almak istenile-
cek konular ortaya cikmis olabilir. Eger durum bdyleyse bilgi; telefon
veya baska yollarla mumkun oldugu kadar cabuk elde edilmelidir. Bu-
nunla beraber bazen bilgi hemen elde edilemez ve gbrisen mulaka-
tI kesmek zorunda kalabilir. Erken bitisin G¢inct nedeni de mevcut
zamanin bitmesidir. Bu oldugunda gorisen, devam edilmek istendi-
gini fakat gercekten zamanin kalmadigini belirtmelidir. Goérlsen ve
gorlstlen beraberce devam etme zamanini ve yerini belirlemelidir.
Son iki durumda mulakatl kesmenin bircok sorunlara yol acabilecedi
bilinmelidir. Eger devam ilk mUlakattan hemen sonra gelmezse bilgi
veya ortam degisebilir. Bu konuda 6nerilen; mimkUnse Uretken bir
mulakatin kesilmemesidir.

Gorusulen de mulakati cesitli nedenlerden dolayi erken bitirmek iste-
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Bitisi hazirlamanin bir
dizi yéntemi vardir.
Sesin tonu, sik stk durus
degistirme, notlari
diizenleme, kalemi
kaldirma, saate bakma,
sonucu gbsteren
isaretlerdir. Usta bir
goriisen bu davranistan
akillica kullanarak
goriistilenleri bitise
hazirlar.

yebilir. ilk neden olarak, hayal ki-
rikhigimna ugramis, utanmis, endi-
selenmis veya kendisini yetersiz
hissetmis olabilir. ikinci neden,
zaman bitebilir. Bu goérisenin
hatasi olabilir, mulakati plan-
lamis oldugundan daha uzun
slire devam ettiriyor olabilir. Bu
durumda gorusulenlerin  bitis
talepleri haklidir. Goruisen belir-
tilen zamanda mulakati bitirmek
zorundadir. Eger gorusen belir-
tilen zamanin yetersiz olacagini
fark ederse daha fazla zaman ta-
lep edebilir veya mulakatin daha
sonra devami icin plan yapabilir.
Gorusulenler erken bitirmek is-
tediginde ise, gbrisen nedenini
sormall ve onlari devam etmeye
ikna edebilmelidir.

Gerek gorusen gerekse gorusu-
lenlerden hangisi isterse istesin
gorismeyi erken sonuclandir-
manin olumsuz etkileri olabilir.
Eder gbrlsmeyi kesmek gere-
kiyorsa son dakikalari mumkun
oldugunca olumlu bir hale geti-
rerek normal bir sonuclandirma
gibi bitirilmelidir.

Bitisi hazirlamanin bir dizi yon-
temi vardir. Sesin tonu, sik sik
durus degistirme, notlar du-
zenleme, kalemi kaldirma, saate
bakma, sonucu gosteren isaret-



lerdir. Usta bir gbrisen bu davranistan akillica kullanarak gorisilen-
leri bitise hazirlar.

Ayrica gorusUlenleri hazirlayan bircok s6zIU uyarici da vardir: “Kalan
az zamanimizda...”, “Sonuclandirmadan 6nce...”, vb. ifadeler sonuca
gitmenin baska yollaridir. Kullanilan teknikler ne olursa olsun, bu strec
arkadasca ve uyumlu fakat kesin olmalidir.

Mulakat nasil acilisla baslamiyor, hazirlik safhasi ile baslyorsa ayni se-
kilde veda ile sona ermez, bir de takip streci vardir. Takip sUrecinin
ilk ve belki de en dnemli yani, gbrusutlen tarafindan verilmis bilginin
yorumlanmasidir. Bunun, daha sonraki strec icinde hemen yapilmasi
gerekmektedir. Ayrintilar ucup gitmeden notlar genisletilmelidir.

Mulakatin takibi toplanmis bilgiyi kontrol etmeyi de kapsayabilir. Ve-
rilen bilginin dogru olup olmadigini kontrol etmeden amaca ulasilip
ulasiimadigl anlasilamaz. Bunun da ilk adimi aday tarafindan verilen
referanslara dénmektir. Referanslara sorulabilecek sorularin bir kismi
sunlardir:
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* Adayl ne zamandan beri ve ne élclde taniyorsunuz?
* Ne kadar ihtiyac sahibidir?

« Davranislarini, kisiligini, iletisimini, uyum yetenedini, alis-
kanliklarini, yaraticihgini, liderlik 6zelliklerini, bagimsiz cali-
sabilme yetisini nasil degerlendirirsiniz?

« Patron olsaniz onu ise alir miydiniz?
« Kuvvetli yanlari nelerdir?

« Zayif yanlari nelerdir?

« Kurallara uyar mi?

+ nisivatif kullanir mi?

e Olumlu bir bakis acisina sahip midir?
* Yargilama yetisi nasildir?

e Problem ¢cdzer mi?

« Adayla ilgili sdyleyecediniz baska bir sey var mi?

Degerlendirme, mulakatta elde edilen bilgiler, referanslardan
alinan donusler ve ortaya konan kanaatler birlikte gbzden ge-
cirilip analiz edildikten sonra yapilir.

N
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lyi Bir Burs Miilakati Sonunda Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Mulakatl sonlandiracaginizi hissettiriniz.

Mulakat “hos bir gortismeydi” seklinde nazik bir ifade ile bitiriniz.
Mulakatta elde ettiginiz bilgiyi dzetleyiniz.

Ayrintilari veya teknik bilgileri netlestiriniz.

Mulakatini sonucunun ne olacagini gdzden geciriniz.

N2 2 2 2 N

Tesekkir ederek ve olumlu ya da olumsuz déneceginizi ifade ede-
rek ayriliniz.



Miilakatin Degerlendirilmesi

Bir mulakatin degerlendiriimesinde en dnemli 6lcut, mulakatin ba-
sarlya ulasarak secme ya da eleme kararinin verilmesine imkan
saglamasidir. Dogru sorularin sorulmadigl, mulakatin saglikh bir akis
icerisinde yUratulip yurutalmedigi ve istenen cevaplarin alinarak dog-
ru bilgiye ulasilip ulasiimadigi diger élcUtlerdir.

Burs mulakatlarinda bursun hangi kriterlere gore verilecedi dnceden
belirlenmeli, milakat degerlendirmesi de elde edilen bu bilgilerin séz
konusu Kriterlere gére bir secim yapmayi saglayip saglamadigina gére
yvapilmalidir. Basari, ihtiyac ve nitelik seklindeki UclU bir siralamada,
hangisinin 6ncelikli olacadi ya da bu kriterlerin adayin seciminde han-
gi oranlarda dikkate alinacagi kurumun hedefleri, burs verenlerin 6zel
niyetleri gibi farkl bircok unsurdan etkilenecektir.

Adayi farkli yonleri ile tanimak ve degerlendirmek acisindan genel bir
degerlendirme ydntemi su adimlardan olusabilir:



1. Egitim: Hangi okulda okuyor? Egitim dUzeyi ne kadar iyi?
Okul disinda hangi kurslara gitmis, hangi egitimleri almis?

2. Genel Zeka: Zekasini ne kadar gosterebiliyor? Bunu
normal sartlarda ne kadar basarabiliyor?

3. Ozel Yetenekler: Hangi 6zel yeteneklere sahip? El bece-
risi var mi? Sozel mi sayisal mi yetenekleri nde? Herhan-
gi bir alanda kabiliyeti var mi?

4. llgiler: ilgileri hangi diizeyde degerlendirilebilir? Pratik
mi, kurgusal mi, disa déndk mu, sanatsal mi?

5. Egilim: Diger insanlara kendisini kabul ettirebiliyor mu?
Baskalarini etkileme gucU nasil?

6. Sartlar (Ihtiyvac Durumu): Hangi sartlar altinda yasiyor?
Muhtac mi? Ailesinin diger Uyeleri hayatlarini nasil geci-
riyor?

7. Degerler: insani ve ahlaki acilardan hangi degerlere sa-
hip?

8. Sevk ve Uyum: Kendi kendine hedef koyabilme ve bun-
lari takip ederek basarabilme becerisine sahip mi? Duy-

gusal denge, gerilimle basa cikabilme ve insanlarla birlik-
te yasayabilme yetisi nasil?

Mulakat degerlendirmesi sirasinda dikkate alinacak bir konu da izlenim
yonetimidir. 1zlenim yénetimi, adaylarin kendilerini oldugundan daha
farkll gosterme egilimi icerisinde karsisindakini etkilemeye yoénelik
yontemlerdir. Adayin goértsmeciyi etkilemek amaciyla yaptigi bilingli
ya da bilingsiz butln hareketler izlenim yonetimi kapsaminda deger-
lendirilir. Ayrica gorismecinin de aday! etkilemek amaci ile ortaya koy-
dugu hareketler de bu kapsamda ele alinabilir.
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Mulakatlarda kullanilan bazi izlenim ydnetimi taktikleri sunlardir:

1. Kendini pazarlama: Kendisi ile ilgili olumlu nitelik ve beklentileri
one ¢ikarmak.

Ustlenme: Baskalarinin basarilarini bile kendi tizerine atfetme.
Artirma: Bir basariyi oldugundan daha fazla gdsterme.

Engelleri asma: Bir problemin ¢cézimundeki asamalari ve kendi
katkisini abartma.

Mazeret: Ortaya clkan hatalarda payinin olmadigini iddia etme.
Ozur: Ortaya cikan hatadaki payini abartili bir sekilde kabul etme.

Mesruiyet kazandirma: Hatasini kabul etmekle beraber onu ki-
ctltmeye ve mesru kabul ettirmeye calisma.

Yagcilik: Gorasmeciyi abartili dvmek.

Kanaat birligi: Gorismeci ile ayni kanaatte oldugunu hissettirmek
icin onun kabul edebilecedi seyler sdylemek.

10. SézsUz davranislar: Tebessim, bas sallama, mimikler, el hareketleri vb
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Miilakat Sonrasi Yapilacaklar

Ulakat sonrasi burs veren kurum adaya olumlu ya da olumsuz mu-
hakkak bir geri bildirimde bulunmalidir.

Olumlu geri donUs yapilan adaylara yapilan bildirimde strecin tamam-
lanmasi icin gereken belge ve bilgiler iletilmeli, olumsuz geri donuslerde
ise “bir sonraki burs déneminde sizinle birlikte olmayi diliyoruz” seklinde
olumlu ve iliskiyi strddrmeye matuf bir dil kullaniimalidir.

Mulakat sonuclart itibariyla oldugu kadar katilanlar, mulakatta yasananlar,
sUrec ve mulakatcilarin performansi acilarindan da degerlendirilmeli ve
bir sonraki ddnem icin gereken dersler cikarilmalidir.

Burs basvurulari, malakat streci, degerlendirme ve sonuclara iliskin kayit-
lar sonraki dénemlerde daha verimli bir strec yonetimiicin degerlendirile-
bilir ve siniflandirilabilir bir sekilde muhafaza edilmelidir.

Mulakatcilardan, bir degerlendirme formu ile mulakat sUrecine iliskin
gords ve Onerileri alinmalidir.



Genel Degerlendirme ve Sonug¢

ir burs mulakatinin etkinlik ve verimliligi basvurularin alinmasindan

mulakat sonuclarinin adaylara iletiimesine kadar farkli asamalar-
dan olusan uzun bir sUreci iyi ydnetmeyi gerektirir. Bu strecin planlan-
masl ve ylrttilmesine iliskin kuruma 6zgU belli standartlar muhakkak
gelistiriimeli, streci ydnetecek insanlar titizlik ve hassasiyetle secilerek
dogru yonlendirilmelidir. Burs mulakati son tahlilde 6grenciye yapilan
bir yardim faaliyetinin en dogru muhatabi bulmasi icin yUrttulen bir
gorasme turadur. Boyle bir gbrisme, yardim yapanin niyet ve beklen-
tilerini dikkate almanin yaninda, yardimi talep edenin 6zel hayatinin
paylasiimasini da gerektiren hassas ve nazik bir icerige sahiptir. Bu aclI-
dan goértsmeciler tecribeli yoneticilerden secilmeli, burs strecini yu-
riten herkesin nazik, hassas ve 6zenli olmasi telkini yapilmalidir. Burs
mUlakati, belli bir secme ve elemeden daha cok insani bir temas, bir et-
kilesim ve sosyallesme vesilesi olarak gorulmeli, 6zellikle de kurumun
farkll cevre, egitim ve kisilige sahip kisilerle bulusma vesilesi olarak
dnemsenmelidir. MUlakat strecinin bu anlamda bir misafir agirlama ve
vitrine citkma firsatl oldugu unutulmamali, her gorusulen adayda so-
nuc ne olursa olsun olumlu bir intiba birakma ve bu sekilde hayirla yad
edilme amaclanmalidir.



Ornek Burs Miilakati Sorulari

1. Giris Sorulari

N
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Aldiginiz egitimin hangi boyutunun ¢ok énemli oldugunu
distnlyorsunuz?

Bos zamaninizda en ¢ok neyi yapmaktan hoslanirsiniz?
BélimuUnizden ya da okulunuzdan beklentileriniz nelerdir?
Arkadaslariniz sizi tanimlarlar?

Kendinize hangi kisisel hedefler belirlediniz?

Bizim icin bir baska birisinin yapamayacadi ne yapabileceginizi
distnlyorsunuz?

Calisirken sizi en cok ne motive eder?

Kurumumuzu ne kadar taniyorsunuz?

Bu zamana dek basarili oldugunuz en énemli sey neydi?
Hic g6zlnizden kacmayacak hatalar nelerdir?
Hayalindeki hayatta glizel gecen bir giint nasil tarif ederdiniz?
Aldiginiz en énemli éduller nelerdir?

Yaptiklarinizdan ne ile gurur duyardiniz?

Calisma tarzinizi nasil tarif ederdiniz?

Sizi tarif eden U¢ kelime nelerdir?

En 6nemli nitelikleriniz nelerdir?

Alaniniza ilk ilginiz nasil basladi?

En zayif alanlarinizin neler oldugunu dasdnUrsiniz?



2. Kisisel Sorular
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Sizin hakkinizda ne bilmeliyiz?

Kendinizden bahseder misiniz?

Okulda en sevdiginiz ders hangisidir?

Hangi tip insanlarla daha iyi anlasirsiniz?
Hangi yayinlari diizenli takip edersiniz?

Hangi sosyal mecralarda takilirsiniz?

Sosyal medya fenomeni olmak ister miydiniz?
Hangi youtuberlari takip edersiniz?

Rol modeliniz kimdir?

Karakterinizi tanimlayabilir misiniz?

Son okudugunuz kitap?

Son izlediginiz film?

Okul disinda neleri yapmaktan hoslanirsiniz?
Bir derdiniz var mi?

Duzeltebilseydiniz su diinyada neyi dizeltmek isterdiniz?

Bugline kadar yaptiklarinizdan ya da basardiklarinizdan
memnun musunuz?

Ev ya da yurt arkadasinizla bir problem yasarsaniz nasil
davranirsiniz?

Okul disindaki vakitlerinizi nasil gecirirsiniz?

Kantin mi, ktttiphane mi?

Seyahat etmeyi sever misiniz?

Nelere kizarsiniz?

Hobileriniz neler?

Disa dontk masianiz ice donik mu?

Sizin icin para 6nemli midir?

Sinirli sayidaki burslardan birisini nicin size vermeliyiz?



3. Davranis Sorulari

Baski altinda oldugunuz halde etkin bir sekilde calismaya
devam ettiginiz bir aninizi anlatir misiniz?

Kisa bir zaman icerisinde bitirmeniz gereken birka¢ isin Ust
Uste geldigi bir aniniz oldu? Nasil basardiniz?

Basari ile ¢6zUmlediginiz bir sorun hakkinda konusur musunuz?

Ailenizi ya da arkadaslarinizi kendi usuliiniizle devam etmeye
ikna ettiginiz bir aniniz oldu mu?

Sinirli sayida veri ile énemli bir karar aldiginiz oldu mu hi¢?

Her seyi birakip kendisine yardim etmenizi isteyen birisine hi¢
hayir dediniz mi?

Hic yaptiginiz bir seyden 6tlrd pisman oldunuz mu?

Bir 6grenci olarak hocalarinizin kuvvetli ve zayif yonlerini nasil
tarif ederdiniz?

Calisirken ya da okurken siniri astiginizi distindiginiz
zamanlar oldu mu?

Cok hosa gitmeyecek bir karar vermek zorunda oldugunuzu
bildiginiz bir aninizi anlatir misiniz?

Son altr ayda aldiginiz en énemli kararlar nelerdir?

Yeni hayatinizin eskisinden hangi acidan ve ne diizeyde farkli
olacagini umuyorsunuz?

Kariyerinizde bir basarisizlik yasadiginizi distinin. Bu
basarisizliktan ne ders cikarirdiniz?

Onceliklerinizi ve sorumluluklarinizi degistirmek zorunda
kalacaginiz bir kriz ortami tanimlayabilir misiniz?

Aslinda sizin sorumlulugunuz olmadigi halde bir sorunu
c6zmek icin gerekli adimlari attiginiz bir pozisyon oldu mu hi¢?

En temel 63renim felsefeniz nedir?

Sizin 6grenciniz olan 6grencilerle milakat yapsaydim, 6gretim
tarzinizi nasil tanimlarlardi?



4. Nitelik Sorular

N2\Z N2 2% N2 2 2\Z N

N2 20 2 2\

Sizin alaninizi secmek isteyen yeni bir lise mezununa nasil bir
tavsiyede bulunurdunuz?

Sizin icin basarisizlik nedir?

Neden bu Universiteyi tercih ettiniz?

Kendinizi gelistirmek icin neler yaparsiniz?

Kendinize glvenmediginiz bir alanda inisiyatif aldiginiz oldu
mu? Olduysa nasil Ustesinden geldiniz?

Rekabetin basariniza etkisi olumlu mudur, olumsuz mu?
Okuldaki notlarinizdan memnun musunuz?

Eger bu bursu almaya hak kazanirsaniz, ilk harcamaniz ne
olurdu?

Bir lider olarak basarinizi nasil élcerdiniz?

Notlarinizin potansiyelinizi yeterince gosterdigini disindyor
musunuz?

Ne tir bir denetimi tercih edersiniz: Yakin mi, gevsek mi?
Arkadaslarinizla iliskileriniz nasildir?

Hocalarinizla iliskileriniz nasildir?

Problem ¢ézme yetenegdinizi nasil tanimlardiniz?

insanlarla iletisim kurmada ne zaman gliclik cekersiniz?



5. Kapanis Sorulari

N2

Sorunuz var mi?
Sizin hakkinizda baska bilmem gereken bir sey var mi?

Bircok iyi adayla mulakat yaptik Sanirim onlardan birisi de
sizsiniz. Hatirlamamizi istediginiz, hepimizi sizi istihdam etme
noktasinda ikna edecek bir mesajiniz var mi?

Digerlerinden daha iyi performans sergilemenize yarayacak, bu
ylUzden bilmemiz gerektigini distindiginiz bir bilgi var mi?
Size sormadigimiz ama sormamiz gereken bir soru var mi?

Su ana kadarki intibaniza bakarak sonucla ilgili ne
dustndrstnaz?
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